Dziękujemy za złożenie zamówienia w Klimatyczne.pl Dark Shop.
W sprawie zwrotu, wymiany bądź reklamacji produktu prosimy o zastosowanie się do poniższych instrukcji 
oraz o przesłanie do nas przesyłki zwrotnej na adres:


Klimatyczne.pl

Ul. Wróbli 18a/7

40-534 Katowice


WYMIANA NA INNY ROZMIAR

W przypadku wymiany produktu na inny rozmiar lub produkt w tej samej cenie prosimy o przesłanie do nas przesyłki zwrotnej z dołączonym formularzem oraz oryginałem paragonu / fakturą VAT. Prosimy o dołączenie do przesyłki 9zł za ponowne przesłanie produktu Pocztą Polską lub 15zł kurierem UPS. 


Proszę o wymianę odesłanego towaru na inny rozmiar / inny produkt
 (proszę podać nazwę / rozmiar lub kolor):
Nazwa ……………………………………………………………………………………………..  
 Rozmiar / Kolor    ……………………

ZWROT
W przypadku zwrotu proszę odesłać produkt na podany powyżej adres. Do przesyłki proszę dołączyć formularz oraz oryginał paragonu / fakturę VAT. Prosimy podać swoje dane i numer konta poniżej: 


Proszę o zwrot pieniędzy za zamówienie 
(całkowita wartość zamówienia podana na paragonie) na konto:
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..


REKLAMACJA
Jeśli towar jest niezgodny z umową, uległ uszkodzeniu i chcą Państwo złożyć reklamację proszę o wypełnienie poniższych pól, odesłanie do nas paczki z dołączonym formularzem, paragonem / fakturą VAT.
Zgłaszam niezgodność towaru / uszkodzenie w postaci:

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Proszę o: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
Poniżej proszę podać swoje dane oraz numer konta do zwrotu pieniędzy za zamówienie 

oraz koszty wysyłki poniesione przy zwracaniu do nas produktu: 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

   DATA,   PODPIS
                                          ………………… ,     ……………..………………………………………..

